Regulamin serwisu afazja.net

I. Pojecia ogélne

Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — serwis internetowy "afazja.net", dziatajacy pod adresem https://afazja.net
Aplikacja — aplikacja internetowa dzialajaca pod adresem https://afazja.net/app oraz
https://afazja.net/app-demo, bedaca czesciq Serwisu, oferujaca interaktywne zestawy do
¢wiczen mowy i jezyka polskiego.

Uslugodawca — Michat Murawicki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod adresem:
Altenbraker Str. 6, 12053 Berlin, Niemcy, o numerze identyfikacji podatkowej (Ust-IdNr.):
DE320307465.

Uslugobiorca — kazda osoba fizyczna lub prawna, uzyskujaca dostep do Serwisu i
korzystajaca z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustlugodawce.
Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie pod adresem
https://afazja.net/zamawiam oraz https://afazja.net/strefa-pdf umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Ustugobiorcy skladane za pomocg Formularza
ZamoOwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Abonamentu lub
Pakietu PDF/E-booka z Ustugodawca.

Abonament — ograniczony czasowo dostep Ustugobiorcy do Aplikacji.

Pakiet PDF — zestawy ¢wiczen terapeutycznych i materiatow edukacyjnych w postaci
jednego lub wiecej plikow PDF.

E-book — ksigzka elektroniczna w formie dokumentu PDF.

Umowa Sprzedazy - umowa o Swiadczenie Abonamentu zawierana albo zawarta miedzy
Ushugobiorca a Ustugodawca za posrednictwem Serwisu.

Konto — konto Ustugobiorcy w Serwisie, w ktéorym gromadzone s dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie pod adresem
https://afazja.net/rejestracja umozliwiajacy utworzenie Konta.

Komunikacja Droga Elektroniczng — Komunikacja pomiedzy stronami za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) oraz formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://afazja.net/kontakt

I1. Postanowienia ogélne

Regulamin, okres$la zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres praw
i obowigzkow Ustugobiorcow i Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.
Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie zaréwno nieodptatnych jak i
odptatnych narzedzi w postaci Serwisu, umozliwiajacych Ustugobiorcom dostep do tresci w
postaci wpisow, artykutow i materiatow audiowizualnych lub aplikacji internetowych i
formularzy elektronicznych

Wszelkie ewentualne tresci, artykuly i informacje zawierajace cechy wskazowek lub porad
publikowane na famach Serwisu sa jedynie ogélnym zbiorem informacji i nie sg kierowane
do poszczegblnych Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie ich przez Ustugobiorcéw.
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Ustugobiorca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystania materiatlow
udostepnianych w ramach Serwisu w tym za wykorzystanie ich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Ushugodawca nie udziela Zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatdéw umieszczonych w
Serwisie.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych materialnych lub
zdrowotnych szkéd poniesionych przez Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w
zwiazku z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a
w szczegoblnosci z uzywaniem i wykorzystywaniem informacji umieszczonych w Serwisie,
ponosi Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajace z przyczyn technicznych, konserwacji, sity wyzszej lub dziatania osob trzecich,
na ktore Uslugodawca nie ma wpltywu.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ nieprzerwang dostepnosc Serwisu,
jednak zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania swiadczenia ustug w celach
konserwacyjnych lub modernizacyjnych, bez wczesniejszego informowania o tym
Ustugobiorcow.

IT1. Warunki uzywania Serwisu

Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcéw jest dobrowolne.

Ushugobiorcy maja obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng cze$¢ i musza zaakceptowac w catosci jego
postanowienia w celu dalszego korzystania z Serwisu.

Uslugobiorcy nie mogg wykorzystywac zadnych pozyskanych w Serwisie danych
osobowych do celéw marketingowych.

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

* urzadzenie z wySwietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,

* polaczenie z internetem,

* dowolna przegladarka internetowa, ktéra wyswietla strony internetowe zgodnie ze
standardami i postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje strony www
udostepniane w jezyku HTML5,

* wlaczong obstuge skryptow JavaScript,

* wlaczong obstuge plikow Cookie

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy oraz innych
Ustlugobiorcow korzystajacych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu
powinni stosowac sie do ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci,

Zabrania sie dzialan wykonywanych osobiscie przez Ustugobiorcow lub przy uzyciu
oprorgamowania:

* bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu Zrédlowego,

* bez zgody pisemnej, powodujacych nadmierne obcigzenie serwera Serwisu,

* bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach Serwisu i konfiguracji
serwera,

* podejmowania préb wgrywania lub wszczykiwania na serwer i do bazy danych kodu,
skryptow i oprogramowania mogacych wyrzadzi¢ szkode oprogramowaniu Serwisu,
innym Ustugobiorcom lub Ustugodawcy,



* podejmowania préb wgrywania lub wszczykiwania na serwer i do bazy danych kodu,
skryptow i oprogramowania mogacych $ledzi¢ lub wykrada¢ dane Ustugobiorcow
lub Ustugodawcy,

* podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu uszkodzenie, zablokowanie
dziatania Serwisu lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis.

W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnoSci powinni
zglosi¢ ten fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usuniecia problemu / zagrozenia i
zabezpieczenia intereséw wszystkich Ustugobiorcéw Serwisu.

Zglaszanie reklamacji:

* Ushlugobiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu,
realizacji zamowien, dziatania Aplikacji lub Pakietow PDF/E-bookow. Reklamacje
nalezy sklada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: info@afazja.net, lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu.

* Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres e-
mail przypisany do Konta, opis problemu bedacego podstawa reklamacji oraz
ewentualne zadanie Ustugobiorcy.

Rozpatrywanie reklamacji:

* Ushugodawca zobowiazuje sie rozpatrzy¢ zgloszona reklamacje w mozliwie
najkrotszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail przypisany do Konta
Ustugobiorcy.

* W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupehienia, Uslugodawca zwroci sie do
Ustugobiorcy o dostarczenie niezbednych informacji lub dokumentéw. Czas
odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ przedtuzony o okres potrzebny na uzyskanie
dodatkowych danych od Ustugobiorcy.

IV. Warunki oraz zasady rejestracji

Ustugobiorcy moga korzystac z Serwisu bez koniecznosci rejestracji.
Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiada¢ Konto w Serwisie by korzystac z
dodatkowych ustug Swiadczonych w Serwisie, dostepnych jedynie dla Ustlugobiorcéw po
zalogowaniu.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.
Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.
Kazdy Ustlugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.
Aby zalozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypeinic¢ Forlularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

* nazwa uzytkownika,

* adres e-mail
Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie nazwy uzytkownika i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.
Rejestrujacy sie w Serwisie Ustugobiorcy wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych przez Ustugobiorce w zakresie w jakim zostalty one wprowadzone do Serwisu
podczas procesu rejestracji oraz ich p6zniejszych zmianom lub usunieciu.



Ustugodawca ma prawo zawieszac lub usuwac¢ Konta Ustugobiorcow wedtug wiasnego
uznania, uniemozliwiajac lub ograniczajac w ten sposob dostep do poszczego6lnych lub
wszystkich ustug, treSci, materialow i zasobow Serwisu, w szczego6lnosci jezeli
Ushlugobiorca dopusci sie tamania Regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub dziala na szkode Ustugodawcy lub innych
Ushugobiorcow, uzasadnionego interesu Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich
wspoOtpracujacych lub nie z Ustugodawca.
Wszelkie ushugi Serwisu moga by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane lub
odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze by¢ ograniczany, wedlug
swobodnej decyzji Ustugodawcy, bez mozliwosci wnoszenia sprzeciwu w tym zakresie
przez Uslugobiorcow.
Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Konta:
* Zabrania sie Uslugobiorcom zarejestrowanym w Serwisie do udostepniania loginu
oraz hasta do swojego Konta osobom trzecim.
» Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zagda¢ od Ustugobiorcy hasta do
wybranego Konta.
Usuwanie Konta:
» Kazdy Ustugobiorca posiadajacy Konto w Serwisie ma mozliwo$¢ samodzielnego
usuniecia Konta z Serwisu.
* Ushlugobiorcy moga to uczynic po zalogowaniu sie w panelu w Serwisie.
* Usuniecie Konta skutkuje wygasnieciem Abonamentu, usunieciem wszelkich danych
identyfikacyjnych Uslugobiorcy oraz anonimizacja nazwy uzytkownika i adresu e-
mail.

V. Warunki Swiadczenia ushugi Newsletter

Ushugobiorcy moga korzystac¢ z Serwisu bez koniecznosci zapisywania sie do Newslettera.
Zapisanie sie ustugi Newslettera jest dobrowolne.
Zapisanie sie do ustugi Newslettera jest nieodptatne.
Wymagania techniczne zwigzane z ustuga Newsletter:
* posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,
Warunki Swiadczenia ustugi Newsletter:
* podanie w formularzu elektronicznym indywidualnego konta poczty elektronicznej
e-mail,
» weryfikacja podanego konta pocztowego e-mail poprzez uruchomienie przestanego
na nie odnos$nika,
* wyrazenie zgody na otrzymywania powiadomien e-mail,
Zakres ustugi Newsletter:
* powiadamianie o nowych aktualno$ciach, wpisach, konkursach, i innych akcjach
promocyjnych zwigzanych z ustugami Serwisu,
* powiadamianie o akcjach promocyjnych partneréw Serwisu (wiadomosci
Marketingowe),
Wypisanie sie z ustugi Newsletter:
» Kazdy Ushugobiorca zapisany do ustugi Newsletter ma mozliwos$¢ samodzielnego
wypisania sie z Ushugi.



Ustlugobiorcy moga to uczyni¢ poprzez link umieszczony w kazdej przestanej
wiadomosci e-mail.

Wypisanie sie z ustugi Newsletter skutkuje usunieciem podanego adresu e-mail z
bazy Ustugodawcy.

VI. Warunki korzystania z Aplikacji

Serwis oferuje dobrowolny i odptatny dostep do Aplikacji w formie Abonamentu.
Ustugobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji na okres przewidziany w Abonamencie poprzez
ztozenie ZamoOwienia i optacenie Abonamentu.

Warunkiem zlozenia ZamoOwienia jest posiadanie Konta w Serwisie.

Ceny Abonamentu w Serwisie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto
(uwzgledniajq podatek VAT).

Abonament nie jest automatycznie odnawialny.

Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zamo6wienia nalezy:

zalogowac sie do Serwisu,
wypehi¢ Formularz zamo6wienia:
* wybrac¢ rodzaj abonamentu
* wybrac sposob platnosci
* wpisa¢ dane zamawiajacego
Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres, kod
pocztowy, miasto,
klikna¢ przycisk "Dalej",
sprawdzi¢ poprawno$¢ wpisanych danych,
klikng¢ przycisk "Zamawiam i ptace",
oplaci¢ Zamo6wienie w okreSlonym terminie.

Oferowane metody platnosci
Ustlugobiorca moze skorzysta¢ z nastepujacych form platnosci:

ptatnosc¢ przelewem na konto Ustugodawcy
platnosc elektroniczna za pomoca ustugi Paypal
platnosc elektroniczna za pomoca ustugi PayU

* Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Uslugobiorce Zamowienia za pomocq Formularza
zamoOwienia w Serwisie

Po zlozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustlugobiorcy stosownej wiadomosci na adres
e-mail wiasciciela Konta, z ktérego dokonano Zamowienia.

Z chwila otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca.

Ustlugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamOwienie zostanie anulowane.

Poczatek trwania Abonamentu liczony jest od momentu zaksiegowania wplaty przez
Ustugodawce.



Dostep do pelnej wersji Aplikacji jest aktywowany w momencie zaksiegowania
wplaty, zwykle w przeciagu 24 godzin od otrzymania ptatnosci od Ustugobiorcy, lub
natychmiastowo po autoryzacji ptatnosci elektronicznej.

* Prawo do odstapienia od umowy

Ustugobiorca moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Ustugobiorcy, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Ustugobiorcy przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy (na podstawie art. 36 pkt 2 i 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta).

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od rozpoczecia trwania
Abonamentu.

Ustugobiorca moze odstagpi¢ od Umowy, sktadajac Ustugodawcy oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty lub droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Ustugobiorce drogg elektroniczna,
Uslugodawca niezwlocznie przesle Ustugobiorcy na podany adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku odstapienia od Umowy Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy
niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Ustugobiorcy o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ustugobiorce
sposobu platnosci innego niz najtanszy zwykly sposob ptatnosci oferowany przez
Ustugodawce.

Zwrotu platnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Ustugobiorce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Ustlugobiorca wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie, ktére nie bedzie sie wigzato
dla niego z Zzadnymi kosztami.

* Do poprawnego funkcjonowania Aplikacji wymagane jest uzywanie urzadzenia z
wys$wietlaczem umozliwiajagcym wyswietlanie stron internetowych, potaczenie internetowe,
przegladarka internetowa obstugujgca strony www udostepniane w jezyku HTMLS5,
wlaczona obstuga skryptow JavaScript, oraz wlaczona obstuga plikow Cookie.

* Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Aplikacji bez uprzedniego
informowania o tym Ustugobiorcow. Zakres modyfikacji obejmuje usuwanie btedéw oraz
dodawanie, usuwanie i zmiane funkcji, tresci zadan i materiatéw audiowizualnych
udostepnianych przez Aplikacje.

* Zabroniona jest odsprzedaz Abonamentu lub inna forma odptatnego udostepniania dostepu
do Aplikacji innym osobom przez Ustugobiorce.

VII. Warunki korzystania z Pakietéw PDF i E-bookow
* Serwis oferuje bezptatne i ptatne Pakiety PDF oraz E-booki.



Ustugobiorca uzyskuje dostep do ptatnych Pakietow PDF/Ebookow poprzez ztozenie i

oplacenie Zamowienia.

Ceny Pakietow PDF/Ebookéw w Serwisie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto

(uwzgledniajq podatek VAT).

Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zaméwienia nalezy:

wypehi¢ Formularz zaméwienia: (zaznaczy¢ wybrane Pakiety PDF/Ebooki, wybra¢
sposéb ptatnosci, wpisa¢ dane zamawiajacego)

Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, e-mail, adres, kod
pocztowy, miasto.

klikna¢ przycisk "Dalej",

sprawdzi¢ poprawnos$¢ wpisanych danych,

klikna¢ przycisk "Zamawiam i place",

optaci¢ Zamowienie w okreslonym terminie.

* Oferowane metody platnosci
Ustlugobiorca moze skorzysta¢ z nastepujacych form ptatnosci:

platnosc¢ przelewem na konto Ustugodawcy
platnosc elektroniczna za pomoca ustugi Paypal
ptatnosc¢ elektroniczna za pomoca ustugi PayU

* Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Ushugobiorca a Ustugodawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Ustugobiorce Zamdwienia za pomoca Formularza
zamoéwienia w Serwisie

Po zlozeniu Zamowienia Uslugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustlugobiorcy stosownej wiadomosci na adres
e-mail wpisanego w Formularzu zamo6wienia.

Z chwila otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca.

Ustlugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamOwienie zostanie anulowane.

Po otrzymaniu ptatnosci Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy zamdéwione Pakiety
PDF/Ebooki w postaci odno$nikow wystanych na adres e-mail Ustugobiorcy.
Ustlugobiorca gwarantuje dostep do zakupionych Pakietéw PDF/Ebookéw poprzez
wystane odnosniki na okres nie krotszy niz 30 dni.

Dodatkowo Pakiety PDF/Ebooki sg udostepnione do wielokrotnego pobrania w
ustawieniach Konta Ustugobiorcy, jesli Ustugobiorca ztozyt Zaméwienie bedac
zalogowanym w Serwisie.

Dostep do Pakietow PDF/Ebookéw jest aktywowany w momencie zaksiegowania
wptaty, zwykle w przeciggu 24 godzin od otrzymania ptatnosci od Ustugobiorcy, lub
natychmiastowo po autoryzacji ptatnosci elektronicznej.

* Prawo do odstgpienia od umowy

Ustlugobiorca moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Ustugobiorcy, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Ustugobiorcy przed
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uplywem terminu do odstapienia od Umowy (na podstawie art. 36 pkt 2 i 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta).

* Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w momencie wystania
potwierdzenia ptatnosci przez Ustugodawce na adres e-mail Ustugobiorcy.

* Ushlugobiorca moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

* Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty lub droga
elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy.

* W przypadku przestania oswiadczenia przez Ustugobiorce droga elektroniczna,
Uslugodawca niezwlocznie przesle Ustugobiorcy na podany adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

» Skutki odstgpienia od Umowy:

* W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

* W przypadku odstgpienia od Umowy Ustlugodawca zwraca Ustugobiorcy
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Ustugobiorcy o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego platnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Uslugobiorce sposobu platnosci innego niz najtanszy
zwykly sposob platnosci oferowany przez Uslugodawce.

» Zwrotu platnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod
platnosci, jakie zostaly przez Uslugobiorce uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Ushlugobiorca wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie, ktdre nie
bedzie sie wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

Zakazuje sie:

» Kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania i publikowania Pakietéw PDF/E-
bookéw w jakiejkolwiek formie, zaréwno w catosci, jak i we fragmentach, bez
uprzedniej pisemnej zgody autora.

* Sprzedazy lub dystrybucji Pakietéw PDF/Ebookoéw i ich fragmentéw osobom
trzecim.

* Wykorzystywania Pakietow PDF/Ebookéw w celach komercyjnych.

* Naruszenie warunkow dotyczacych kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania i
publikowania Pakietow PDF/E-bookéw, w tym udostepnianie osobom trzecim bez
zgody autora, moze wymagac podjecia dziatan prawnych w celu ochrony naszych
materiatlow, w tym dochodzenia odpowiedniego odszkodowania.

Warunki komunikacji i Swiadczenia pozostalych uslug w Serwisie

Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajace Ustugobiorcom interakcje z Serwisem
W postaci:

* Formularz kontaktowy
Serwis udostepnia dane kontaktowe w postaci:

* Adresu e-mail
W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawca, dane osobowe Ustugobiorcéw beda
przetwarzane zgodnie z "Politykg Prywatnosci", stanowiacq integralng cze$¢ Regulaminu.



https://afazja.net/polityka-prywatnosci/

IX. Gromadzenie danych o Uslugobiorcach

W celu prawidlowego Swiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu
Ushugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnosci dziatania Serwisu z obowigzujacym prawem,
Uslugodawca za posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektore dane o Uzytkownikach.

W celu prawidlowego Swiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektére anonimowe
informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposob oraz zasady przetwarzania danych dostepne sq w zalgcznikach do Regulaminu:
,Obowigzek informacyjny RODO” oraz w ,,Polityce prywatnosci”, stanowigcych integralng czes¢

Regulaminu.

* Dane zbierane automatycznie:
Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy automatycznie niektére dane o
Ushugobiorcy. Do danych tych naleza:

Adres IP
Typ przegladarki
Rozdzielczos¢ ekranu
Przyblizona lokalizacja
Otwierane podstrony serwisu
Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
Rodzaj systemu operacyjnego
Adres poprzedniej podstrony
Adres strony odsyltajacej
Jezyk przegladarki
Predkosc acza internetowego
Dostawca ustug internetowych
Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych Google Analytics:
* Plec
* Wiek
* Zainteresowania
Anonimowe dane niezbedne do serwowania reklam:
* Dane zwiazane z remarketingiem
* Dane zwiazane z raportowaniem o wyswietlanych reklamach

Powyzsze dane uzyskiwane sa poprzez skrypt Google Analytics i sq anonimowe.

* Dane zbierane podczas rejestracji:
nazwa uzytkownika, adres e-mail, imie, nazwisko, nazwa firmy, adres, kod pocztowy,

miasto kraj.

W przypadku Ustugobiorcow zalogowanych (posiadajacych Konto w Serwisie), w plikach
cookies zapisywanych na urzadzeniu Ustugobiorcy moze by¢ umieszczony identyfikator
Ustugobiorcy powigzany z Kontem Ustugobiorcy.

* Dane zbierane podczas sktadania Zamdéwienia:
imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, NIP, adres, kod pocztowy, miasto, kraj

* Dane zbierane podczas zapisywania do newslettera:
adres e-mail, imie / nazwisko / pseudonim


https://afazja.net/polityka-prywatnosci/
https://afazja.net/obowiazek-informacyjny-rodo/

* Dane zbierane podczas wypetniania formularza ,,Dane pacjenta” w Aplikacji
pte¢, imie, nazwisko, miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania, zawod, data urodzenia,
imiona cztonkow rodziny

X. Przetwarzanie nagran glosu i wykorzystanie uslug zewnetrznych

* W ramach korzystania z Aplikacji, Uslugobiorca moze przekazywac¢ nagrania gtosu
(,,Nagrania”) za pomoca mikrofonu w celu automatycznego rozpoznania mowy.

* Nagrania glosu sq przesytane przez Ustugodawce do podmiotu zewnetrznego, tj. firmy
Elevenlabs Inc. (z siedzibg w Stanach Zjednoczonych), wylacznie w celu przeprowadzenia
transkrypcji (automatycznego rozpoznania mowy) i nie sa wykorzystywane do zadnych
innych celow.

» Elevenlabs dziala jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu RODO i przetwarza nagrania
wylacznie w imieniu Uslugodawcy oraz zgodnie z zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych (DPA). TreS¢ umowy powierzenia jest publicznie dostepna pod
adresem: https://elevenlabs.io/pl/dpa

* Przekazanie Nagran do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie obowiazujacego
Mechanizmu EU-US Data Privacy Framework (decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej
z dnia 10 lipca 2023), umozliwiajacego legalny transfer danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

* Uslugobiorca, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie nagran gtosu
zgodnie z jego postanowieniami, w tym na przekazanie danych do Stanéw Zjednoczonych w
celu realizacji ustugi rozpoznawania mowy.

* Uslugodawca podejmuje dziatania w celu minimalizacji danych: nagrania mogg by¢
usuwane bez zbednej zwtoki po uzyskaniu transkrypcji, chyba ze Ustugobiorca lub terapeuta
zazada ich przechowania — wéwczas ich okres przechowywania i dostepnos¢ nalezy
odrebnie uzgodni¢. Nagrania przechowywane sq w sposéb zapewniajacy ich poufnos¢ i
bezpieczenstwo.

XI. Prawa autorskie

* Wilascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

* (Cze$¢ danych zamieszczonych w Serwisie sa chronione prawami autorskimi nalezacymi do
firm, instytucji i osdb trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposéb z Ustlugodawca, i sa
wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji, lub opartych na licencji darmowe;j.

* Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania sie
wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz
przetrzymywania w systemach wyszukiwania z wylaczeniem wyszukiwarki Google, Bing,
Yahoo, NetSprint, DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn jakichkolwiek artykutéw, opiséw,
zdjec¢ oraz wszelkich innych tre$ci, materiatow graficznych, wideo lub audio znajdujacych
sie w Serwisie bez pisemnej zgody lub zgody przekazanej za pomoca Komunikacji Droga
Elektroniczng ich prawnego wiasciciela.

* Zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajq proste
informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i oceny ich autora.
Autor rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informacji z zamieszczonych w serwisie
tekstow, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci artykutow o ile nie zostalo to oznaczone w
poszczegbdlnym materiale udostepnionym w Serwisie.


https://elevenlabs.io/pl/dpa

* Uslugobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie tresci, w tym zdjecia i materiaty graficzne,
ktére udostepnia w Serwisie i w Aplikacji. W przypadku zgloszenia naruszenia praw
autorskich dotyczacego umieszczonych materiatow, Ustugodawca podejmie odpowiednie
kroki w celu ich usuniecia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody wynikle z umieszczenia treSci naruszajacych prawa autorskie przez
Ushlugobiorce i ma prawo usuna¢, zmodyfikowac lub zablokowa¢ dostep do jakichkolwiek
tre$ci, ktére naruszajq prawa autorskie lub sa w jakikolwiek sposob niezgodne z zasadami
Serwisu.

XII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

* Szczegdltowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

* http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
e http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
* http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

* Uslugobiorca posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

» Uslugobiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

* Ushlugobiorca uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Ustugobiorca a Ustugodawca.

* Ushlugobiorca moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

XIII. Zmiany Regulaminu

* Wszelkie postanowienia Regulaminu moga by¢ w kazdej chwili jednostronnie zmieniane
przez Uslugodawce, bez podawania przyczyn.

* Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Drogg Elektroniczna do Ustugobiorcow
zarejestrowanych w Serwisie.

* W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast po jego
publikacji dla Ustugobiorcow nieposiadajacych Konta w Serwisie.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie z 7-dniowym
okresem przejsciowym dla Ustugobiorcow posiadajacych Konta w Serwisie zarejestrowane
przed zmiang Regulaminu.

Traktuje sie iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujacy korzystanie z Serwisu po zmianie
Regulaminu akceptuje go w catosci.

XI1V. Postanowienia koncowe

Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byly oferowane w sposéb ciggly.
Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaklocenia spowodowane silq wyzsza lub
niedozwolong ingerencjq Ustugobiorcow, osob trzecich czy dziatalnoscig zewnetrznych
automatycznych programow.
Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji umieszczonych w
Serwisie w wybranym przez Ustugodawce terminie, bez koniecznos$ci uprzedniego
powiadomienia Ustugobiorcow korzystajacych z ustug Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu Serwisu,
Aplikacji oraz oferowanych ustug, w tym w szczegélnosci do dodawania, usuwania lub
modyfikacji funkcji i tresci. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zmiany te nie miaty
negatywnego wplywu na aktualnie Swiadczone ustugi.
Wszelkie modyfikacje lub aktualizacje ustug, ktére maja wplyw na aktywne Abonamenty
lub Pakiety PDF/E-booki, beda realizowane w taki sposob, aby nie naruszaty praw
Ushlugobiorcy wynikajacych z zawartych umoéw. Ustugobiorca bedzie mégt korzystac z
ustug na warunkach obowigzujacych w chwili zawarcia umowy, az do zakonczenia okresu
trwania ustugi, chyba Ze zmiany te sq wynikiem obowiazujacych przepiséw prawa.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czeSciowego
wylaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji, bez wcze$niejszego uprzedzania o tym Uslugobiorcow.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia Serwisu na state, bez wczeSniejszego
uprzedzania o tym Uslugobiorcow.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkow zwigzanych z Serwisem, bez zgody i mozliwoSci wyrazania
jakichkolwiek sprzeciwow przez Ustugobiorcow.
Obowigzujqce oraz poprzednie Regulaminy Serwisu znajdujq sie na tej podstronie pod
aktualnym Regulaminem.
We wszelkich sprawach zwigzanych z dzialalnoscig Serwisu nalezy kontaktowac sie z
Ushugodawca korzystajac z jednej z ponizszych form kontaktu:

* Uzywajac formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie

* Wysylajac wiadomos$¢ na adres e-mail: info@afazja.net
Kontakt przy uzyciu wskazanych srodkow komunikacji wylacznie w sprawach zwigzanych
z prowadzonym Serwisem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.



» Ushlugobiorca ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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